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DIE BIG FIVE IM EINKAUF

1 TAGESSEMINAR FUR 3 BIS 5 PERSONEN AB € 380 NETTO / PERSON
AUSRICHTUNG

Dieses Seminar konzentriert sich auf die Entwicklung entscheidender Fahigkeiten im Einkauf und in der
Kommunikation mit Lieferanten, um den Unternehmenserfolg maBgeblich zu unterstUtzen.

LERNZIELE

Wahrend dieses Seminars werden Sie folgende Fahigkeiten und Kenntnisse erwerben:

Empathie: Erhdhen Sie |hre Einschatzungsfahigkeit gegentber Verhandlungspartnern.

Resilienz: Entwickeln Sie mentale Widerstandsfahigkeit fUr herausfordernde Gesprdche und Situationen.
Flexibilitat: Fihren Sie erfolgreich durch Einkaufsverhandlungen durch flexible Fragetechniken.
Teamarbeit: Lernen Sie, wie Sie effektiv auf die BedUrfnisse von Kolleginnen und Abteilungen eingehen.
Vielseitigkeit: Erweitern Sie lhre Sichtweise in neuen Situationen und Herausforderungen.

THEMENSCHWERPUNKTE

Unser Seminar behandelt folgende zentrale Themen:

KOROORORS

Verhandlungsfdhigkeit: Rasche Einsché&tzungsfdhigkeit zur Erhdhung des Verhandlungsspielraums.
Aktive Ubungen: Selbstreflexion und Persdnlichkeitsentwicklung im Gespréch.

Die 7 Sdulen der Resilienz: Stérkung der psychischen Widerstandsfahigkeit.

Die 5 Axiome der Kommunikation: Grundlagen fUr effektive Kommunikation.

Wer fragt, fihrt: Die Macht des Fragens im Einkauf.

Konfliktlosung: Gewaltfreie Kommunikation (GFK) und erfolgreiche Konfliktbewdltigung.

Vielseitigkeit: Strategien zum Umgang in unerwarteten Situationen und bei neuen Herausforderungen.
Praktische Tipps: MOglichkeiten zur Verbesserung lhrer Position im Einkauf.

ZIELGRUPPE

Unser Seminar richtet sich an:

Z

< Einkdaufer*lnnen, die ihr Verhandlungsgeschick und Ihre Lieferantenbeziehungen verbessern méchten.

Z

< Fuhrungskrdfte, die direkte Verhandlungen fUhren und Ihr Geschick verbessern wollen.

<=

< Alle Mitarbeiter*Innen, die dispositive Entscheidungen treffen oder in Lieferantenbeziehungen stehen.
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SEMINARLEITUNG

Ing. Mag. Hendrik Dekkers

Geboren 1969 in Wien, Studium der Philosophie, Wirtschafts- und Betriebsinformatik,
Diplomierter Trainer in der Erwachsenenbildung. Langjdhrige praktische Erfahrung
durch leitende Positionen in &sterreichischen GroBunternehmen und unternehmer-
ische Tatigkeiten. Abhaltung von Seminaren zum Thema Kommunikation, Resilienz,
Verkauf, Moftivation im Team und FUhrungskompetenz. Er zeichnet sich durch ein
hohes MaB an Empathie und Lésungskompetenz aus. Seine Leidenschaft sind
laufendes Lernen und Weiterentwicklung fUr sich selbst sowie fUr andere.
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